Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas
Investigacién para el desarrollo agricola

OFICIO No. UDAI-2026-070
Barcena, Villa Nueva, 31 de marze 2026~
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MSc. Maria Gabriela Tobar Pifién
Gerente General y Asesora de la Junta Directiva
-JCTA-

Estimada MSc. Tobar:
Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus aclividades diarias.

Con el objetivo de informar sobre lo acontecido en la ejecucion de la Auditoria de
Cumplimiento realizada a la Direccién de Asuntos Estratégicos, de manera atenta, se le
iraslada el Informe de Auditoria CAl: 00002, evaluacién que comprendié el periodo del
01 de enerc de 2025 al 31 de diciembre de 2025, de acuerdo al nombramiento de
auditoria nimero NAI-002-2026, emitido por la Unidad de Audltona Interna, con fecha 19
de enero de 2026. @

Sin otro particular me suscribo,

Atentamente,

Adjunto:

Informe de Auditoria CAl 00002 (14 folios)

C.c. Direccién de Asuntos Estratégicos
Archivo UDAI
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INSTITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA AGRICOLAS (ICTA)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Direccion de Asuntos Estratégicos
Del 01 de Enero de 2025 al 31 de Diciembre de 2025
CAl 00002

GUATEMALA, 31 de Marzo de 2026
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Guatemala, 31 de Marzo de 2026

MSc:

Maria Gabriela Tobar Pifion - Gerente General y Asesora de Junta Directiva
INSTITUTO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA AGRICOLAS (ICTA)
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-002-2026, emitido con fecha
19-01-2026, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, mente

Mé ’dw
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION
Somos una institucion de derecho publico que tiene como fin primordial generar y

promover el uso de la ciencia y tecnologia agricolas, que incidan en el desarrollo rural
agricola.

1.2 VISION

Ser la institucion lider en investigacion agricola en Guatemala reconocida por la calidad e
impacto de la innovacion tecnolégica para el desarrollo de una agricultura sostenible.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Los siguientes documentos emitidos y autorizados por la Contraloria General de Cuentas y
el Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas, son base para la elaboracién y desarrollo de
una Auditoria encomendada a la Unidad de Auditoria Interna del instituto, los cuales se
detallan a continuacion:

Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas de Guatemala.
¢ Ley Organica del Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas (ICTA)
» Normas de Auditoria Interna Gubernamental (NAIGUB)

¢ Manual de Auditoria Interna Gubernamental (MAIGUB)

* Ordenanza de la Auditoria Interna Gubernamental.

« Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
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Nombramiento(s)
No. 002-2026

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Verificar que la normativa actual se encuentre actualizada, en todas las areas a cargo de
la Direccion de Asuntos Estratégicos, con el objetivo de identificar que sean funcionales
y cumplan a cabalidad los procesos y procedimientos establecidos en las mismas.

4.2 ESPECIFICOS

Determinar la funcionalidad de la normativa actual de la Direccion de Asuntos
Estratégicos, e identificar si existen controles internos que permitan fortalecer las éreas
y cumplir con los procesos establecidos por la Direccion.

5. ALCANCE

El periodo de evaluacion corresponde del 01 de enero de 2025 al 31 de diciembre de
2025.
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No. | Area Asignada Universe | Célculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico
Area general 0 NQC 0
Direccion de Asuntos Estralégicos 7 NO 7

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No se tuvo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS

e Ejecucion de la auditoria de acuerdo a lo planificado.

e Capacitacion constante para el personal que integra la Unidad de Auditora Interna, y
asegurar la calidad de la auditoria, las cuales deberan ser elaboradas con objetividad
e independencia.

» |dentificar los controles defectivos y correctivos para alerta de los riesgos vy
prevenirlos.

+ Redactar un informe objetivo.
e Verificar la implementacion de recomendaciones de las auditorias anteriores.

+ Mantener una actitud objetiva e independiente en la realizacion del trabajo de
auditoria.

« Asignar el tiempo y los recursos disponibles de la Unidad de Auditoria Interna, para
evaluar a la Direccion de Asuntos Estratégicos, con base a riesgos y formalizacion de
sus actividades mediante normativa interna vigente.

e Mantener y fortalecer la supervision en todo el proceso de las evaluaciones
planificadas.

« Mantener una comunicacion objetiva y oportuna con las autoridades superior
entidad, y con los responsables de la Direccion de Asuntos Estratégicos.
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Direccién de Asuntos Estratégicos

Riesgo materializado

Direccion de Asuntos Estratégicos sin normativas que regulen sus actividades

De acuerdo a lo establecido en las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Norma No. 3. Normas aplicables a las Actividades de Control, 3.1 Seleccién
y Desarrollo de Actividades de Control, b) Establecer Procedimientos, indica: "La maxima
autoridad, a través de la unidad competente en materia de desarrollo de procedimientos de
la entidad, debe elaborar e implementar manuales de procedimientos, para cada puesto o
cargo y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad sujetas a control
gubernamental y fiscalizacién. Los manuales de procedimientos deben revisarse en funcion
de las necesidades de la entidad para su actualizacion de acuerdo con cambios en los
procesos y funciones de los puestos o cargos, seleccionando los diferentes tipos de control
ajustandolos a la naturaleza, tamafio y complejidad de los procesos y areas de la entidad.”

Por lo que en la presente evaluacion se identifico la falta de normativa de la Direccion de
Asuntos Estratégicos, direccién que forma parte del Area Cientifica Técnica en la estructura
actual, de acuerdo a lo planteado en el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2032
ICTA; estructura diferente de la UNIDAD CIENTIFICA TECNICA regulada en la normativa
"Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos de la Unidad Cientifica Técnica
aprobada en la RESOLUCION GG-2016-181""

En consecuencia la normativa vigente no regula las actividades de la Direccion de Asuntos
Estratégicos, asi mismo, los documentos que dan formalidad a las actividades planificadas,
para el cumplimiento de los objetivos y mision Institucional (PEI, POM, POA), no detallan o
describen de forma clara a la Direccién de Asuntos Estratégicos, identificando que, al
finalizar el periodo fiscal de 2025, no se evidencia un normativo que regule, guie y
proporcione las herramientas necesarias de supervision, control, seguimiento vy
responsabilidad de las actividades de la Direccién de Asuntos Estratégicos y de todo el
equipo que la conforma, con la finalidad de dar cumplimiento de forma eficiente y puntual a
los objetivos cientificos técnicos planificados institucionalmente, esperados confor
Plan Estratégico Institucional 2021-2032 del ICTA.
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Comentario de la Auditoria

De conformidad con lo manifestado por la Directora de Asuntos Estratégicos y con base en
los argumentos trasladados del avance de la estructuracién de su marco regulatorio, se
evidencian las acciones realizadas, mediante OFICIO-DAE-2025-94 del 7 de noviembre de
2025, en respuesta a Oficio GG-1018-025 del 13 de octubre de 2025, donde se le solicita
actualizar el Manual de Organizacion y Funciones de la Unidad Cientifica Técnica, sin
embargo no son suficientes para el desvanecimiento de la posible deficiencia identificada,
por lo que se confirma la deficiencia identificada, deficiencia que es de cardcter estructural y
normativo. Dicha situacién se origina en la modificacion de la estructura organizacional
contemplada en el Plan Estratégico Institucional 2021-2032, aprobado mediante Resolucién
GG-012-2021 del 20 de enero de 2021, la cual deroga la Resolucion GG-2016-181del 30 de
diciembre de 2016, que aprobd el Manual de Organizacion, Funciones y Procedimientos de la
Unidad Cientifica Técnica.

Lo anterior evidencia una inconsistencia normativa, en virtud de que la nueva estructura
organizacional aprobada no se encuentra alineada con los lineamientos establecidos en la
normativa vigente (obsoleta, de acuerdo a la nueva Estructura Organizacional) de la Unidad
Cientifica Técnica. En particular, se observa la creacion de una nueva figura con el nombre de
Direccion de Asuntos Estratégicos dentro del esquema organizativo, no dejando claro las
formalidades administrativas, respecto a su reconocimiento, conformacion, funciones y nivel
jerarquico.

En consecuencia, la creacion de una figura en la nueva Estructura Organizacional del Plan
Estratégico Institucional vigente 2021-2032, exige la implementacion de un instrumento
normativo que regule las actividades de la Direccion de Asuntos Estratégicos y de toda la
Estructura Organizacional implicada, debido a que la ausencia de un marco normativo
compromete la coherencia institucional, la gobernanza organizacional y la eficacia en la
gestion estratégica, constituyendo un riesgo relevante en materia de control interno y
cumplimiento regulatorio generalizado.

Comentario de los Responsables

En la reunion sostenida, se traslada OFICIO No. DAE-2026-28 del 23 de marzo de 2026, por
parte de la Direccion de Asuntos estratégicos en la que indica; "me permito trasladar
presentar la documentacion de respaldo de forma digital como constancia de las acciones
que se han implementado para las deficiencias identificadas y notificadas en la cedula de

notificacion, comunicado a través del OFICIO No. UDAI-2026-066 de fecha 20 de marzo de
2026.

1. Direccion se Asuntos Estratégicos sin normativas que regulen sus actividades

Se reconoce que, al cierre del ejercicio fiscal 2025, la Direccion de Asuntos Estratédicas
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contaba con un documento normativo formalmente aprobado que regulara sus funciones,
procesos y mecanismos de control interno.

Sin embargo, es importante sefialar que esta situacion deriva de la falta de claridad
estructural generada tras la aprobacién del Plan Estratégico Institucional 2021- 2032, el cual
redefinié la organizacion institucional, creando la Direccion de Asuntos Estratégicos como
parte del Area Cientifica Técnica (Resolucién GG-012-2021, Estructura Organizacional del
Plan Estratégico Institucional 2021-2032).

Durante este proceso de transicion no se emitié una actualizacion de la normativa que
sustituyera o ajustara la normativa vigente de la Unidad Cientifica Técnica (Resolucion
GG-2016-181). Ademas, la toma de posesion a la nueva estructura no fue de manera integral
a toda la institucion, por lo que ha dificultado tener la claridad estructural necesaria para
ajustar la normativa vigente.

A pesar de ello, la Direccion ha avanzado en la construccién de su marco regulatorio, por lo
que se adjunta:

- Manual de Organizacion y Funciones primera version.
- Avances de la propuesta de lineamientos para la planificacion, ejecucién y seguimiento de
proyectos."

Responsables del area

VERONICA MARCELINA TAX SAPON
MARIA GABRIELA TOBAR PINON

Recomendaciones
No. Descripcion : Fecha creacion
1 3070372026

Se recomienda a la !a.'iarfm alt ’\Jtuwoaﬂ' girar instrucciones a la Gerencia General v ésta a su vez
cuencia jerarquica den supervision y acompafamiento
tr d’eqm> con & proposito de dar seguimiento a ia
implementacion de norm 0S y Necesarios, (me permitan re(,ua las actividades
de la Direccion de Ast ; mientas necesarias de
super\u,ﬂn cont m! sequr* 1eato / res; mab nd«m JL las actividad '1e Ia Drmm on de

cion de Asun *L_

y.fuu ionaies mLuhLo a generar, \J{mor ¥ ;'\r(. nover ei use r‘c t< Ciencia ', T >nologia
as. Asi mismo, deberd de presentar 3 la Unidad de Auditoria Interna
ma de aclividades dentro de lo tes 10 dias habiles

5 de recepcionad
f e 250 de propuesta, aprobacion e
implementacion del marco regulatorio y permita dar cumplimients a la presente recamendacion
en un plazo razonable

2. Direccion de Asuntos Estratégicos

Riesgo materializado

Pagina 9 de 13







Falta de archivo formal de la informacién generada, producto de la investigacion Cientifica
Técnica de la Direccion de Asuntos Estratégicos

De acuerdo a lo establecido en las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Norma No. 4. Normas Aplicables a la informacién y Comunicacion, 4.3
Archivo, indica: "La maxima autoridad designara de acuerdo a sus procedimientos, a la
unidad que le corresponde en la entidad sujeta a fiscalizacién y control gubernamental, el
archivo de la documentacion de respaldo fisico, electrénico o digital, de las actividades
administrativas, financieras, operativas y de cumplimiento normativo, siguiendo un orden
I6gico, de facil acceso y consulta, de tal manera que facilite y conserve el archivo bajo
controles de custodia, registro y salvaguarda aplicables a la documentacion. Para su
adecuada conservacion, deben adoptarse medidas técnicas de salvaguarda contra robos,
incendios u otros riesgos, preservandolas por el tiempo establecido en las leyes especificas,
independientemente del medio de informacion que se trate; es decir, por medios manuales o
electronicos y facilite la rendicién de cuentas.”

Como resultado de la indagacion realizada sobre el fortalecimiento del control interno vy la
medida adoptada para el resguardo de la informacion generada en la Direccién de Asuntos
Estratégicos, como producto de la investigacion cientifica técnica, no se identificd
formalidad en el almacenamiento de los resultados de investigacién de los proyectos,
programas y convenios de cooperacion con entidades externas, con la finalidad de contar
con un archivo de informacion de consulta, que permita encaminar el cumplimiento de la
mision institucional la cual consiste en: "...generar y promover el uso de la ciencia y
tecnologia agricolas, que incidan en el desarrollo rural agricola.

Por lo que, al finalizar el periodo fiscal de 2025, la Direccién de Asuntos Estratégicos no
cuenta con un archivo formal que registre, almacene y resguarde todas las investigaciones
desarrolladas, con el propdsito de dar cumplimiento a los objetivos institucionales y tengan a
disposicion en cualquier momento, que sea necesaria para la consulta de la informacién y
permita promover el uso de la ciencia y la tecnologia agricolas, generada en los afios
anteriores, desde la fecha de su implementacion.

Comentario de la Auditoria

De acuerdo a lo discutido en la reunién sostenida con la Directora de Asuntos Estratégicos y
con base a la documentacion recibida, se corroboré que las actividades realizadas respecto
la gestién de la informacion y almacenamiento de la misma, se elaboran de acuerdo a las
técnicas y criterios empiricos, en donde los informes, producto de la investigacion realizada
por el equipo de la Direccion de Asuntos Estratégicos, son trasladados en carpeta de
OneDrive a la Subgerencia Técnica o en su defecto a la Gerencia General, de acuerdo a los
comentarios argumentados por la Directora de Asuntos Estratégicos, no obstante, se
comprob¢ la inexistencia de un Archivo formal, donde se regule de manera integral los
procedimientos de gestion documental, custodia, resguardo, clasificacion y trazabilid%
tan

Ay N

informacion generada en la Direccién y los distintos programas que la integran, y p Gl 2
A .
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evidenciar el cumplimiento de los objetivos institucionales, y garantizar la tenencia de la
informacion de las investigaciones desarrolladas por el instituto de Ciencia y Tecnologia
Agricolas -ICTA-. por lo que se confirma la deficiencia identificada.

Comentario de los Responsables

En la reunion sostenida, se traslada OFICIO No. DAE-2026-28 de 23 de marzo de 2026, por
parte de la Direccion de Asuntos Estratégicos en la que indica; "me permito trasladar y
presentar la documentacion de respaldo de forma digital como constancia de las acciones
que se han implementado para las deficiencias identificadas y notificadas en la cedula de
notificacion, comunicado a través del OFICIO No. UDAI-2026-066 de fecha 20 de marzo de
2026.

2. Falta de archivo formal de la informacién generada, producto de la investigacion
cientifica técnica de la Direccion de Asuntos Estratégicos.

Se reconoce que, al cierre del ejercicio 2025, la Direccién no cuenta con un archivo
institucional formalizado bajo un procedimiento aprobado de los informes técnicos de
investigacion.

No obstante, la Direccion si ha generado y resguardado la informacion técnica y cientifica
generada de los proyectos de investigacion, aunque sin un procedimiento institucionalizado.
Anualmente, los informes son trasladados en carpeta de OneDrive al subgerente técnico o en
su defecto a la gerencia, la cual archiva los documentos generados.

A nivel institucional no contamos con un repositorio ni revista cientifica que favorezca la
publicacion y el uso de los resultados de investigacion. Sin embargo, si se ha facilitado el
acceso a los resultados, a través de publicaciones técnicas y articulos cientificos de algunos
proyectos de investigacion, las cuales se encuentran publicados en la pagina web y en
revistas cientificas indexadas.

Reconocemos la relevancia de la adecuada conservacion y acceso a la formacién generada,
sin embargo, considero que esta iniciativa deberia formularse a nivel institucional debido a
que implicaria un cambio a nivel de estructura programatica de los productos y
subproductos del eje de generacion y validacion de tecnologia agricola, ya que actualmente
los informes técnicos son categorizados como metas intermedias. Por lo que una iniciativa
de generar un repositorio institucional y/o revista cientifica deberia de desarrollarse a nivel
institucional para definir los procedimientos para la revisién y aprobacién de los productos a
publicar, asignar recursos y personal especializado para su adecuada gestion vy

funcionamiento."

Responsables del area

VERONICA MARCELINA TAX SAPON
MARIA GABRIELA TOBAR PINON
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Recomendaciones

No. Descripcion ‘ v Fecha creacion

1 30/03/2026
Se recomienda a la Maxima Autoridad girar instrucciones a fa Gerencia General y esta a su ver
a ia Subgerencia Técnica, para gue en secuencia jerarquica den supervision y acompanamiento
a la Direccion de Asuntos Estratégicos, con el proposito de crear un Archivo Formal que
resguarde de forma fisica y digital, la informacion generada, producto de la investigacion,
desarrollada por los distintos programas que integran la Direccidn, con el ohjetivo de
resquardar la informacion con calificacion de alta relevancia, debide a que los resuitados de ias
investigaciones desarrolladas, contribuye directamente a los objetivos institucionales,
vinculados a3 la generacion, validacion y promocion de fa Ciencia y Tecnologia Agricolas, asi
mismo, emitir un normativo donde se establezcan los procedimientos y criterios a utiiizar, el
cual deberd ser autotizado por los responsables de formalizar las normativas institucionales,
con el objetive de dar cumplimiento a la Norma No. 4.2 Documentos de Respaldo, y Norma No
4.3 Archivo, de ja Norma No. 4 Normas Aptlicables a la informacién y Comunicacion, de las
Normas Generales y Técnicas de Control Intemo Gubernamental, fo cual permitird crear un
archivo, mediante la recuperacién de informacion de periodos anteriores e identificando la
naturaleza, finalidad, resultados de ceda investigacion, e incorporando ademas buenas
practicas en materna de gestion de informacion, control documental, pressivacion digital,
adopcion de politicas de respatdo {(backups) y seguridad de la informacion, con el fin de mejorar
el resguardo de la informacidn que se genera en el desarrolio de las distintas investigaciones,
en los archivos gue formalice la Direccidn de Asuatos Estratégicos, implementando técnicas ¥
procedimientos gue salvaguarden la informacion que se genere por cualquier medio y
permitiendo tener a disposicién la informacion para consulta de los usuatios que consideren
oportuno, de acuerdo a la naturaleza y clasificacion de ia informacion que contenga cada
documento archivado. Asi mismo, deberd presemtar a la Unidad de Auditoria Interna. dentro de
los siguientes 10 dias hébiles de recepcionado el presente informe, copia del cronograma
donde se determinen las acciones a realizar para ef cumplimiento de la referida
recomendacion.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De acuerdo a la evaluacion practicada a la Direccién de Asuntos Estratégicos, con el
objetivo de verificar que la normativa actual se encuentre actualizada, sea funcional y
cumpla a cabalidad los procesos y procedimientos necesarios para contribuir a los objetivos
institucionales vinculados a generar, validar y promover el uso de la Ciencia y Tecnologia
Agricolas, se identificaron deficiencias de caracter critico que requieren atencion inmediata,
particularmente ante la inexistencia de un marco normativo formal, actualizado, aprobado y
debidamente institucionalizado, en ese contexto, se emite el presente informe con el
proposito de que las observaciones formuladas sean atendidas de manera oportuna,
mediante acciones correctivas y preventivas coordinadas con los responsables y con ello
fortalecer el control interno, garantizando que el marco normativo de la Direccion de
Asuntos Estratégicos estén alineados con los objetivos estratégicos institucionales.

Pagina 12de 13




UNIDAD DE
AUDITORIA

S e .2
Tonpayp S5

Méliga /Bani artinez
' Supervi

ANEXO

Consenso de Recomendaciones. (1 folio)
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Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas
Investigacion para el desarrollo agricola

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area (unidad ejecutora/drea administrativa):

CAl

Numero de Nombramiento

Tipo de auditoria

Periodo de la Auditoria:

Nombre(s) del (los) responsable(s)
de la Implementacion

Cargo del Responsable:

Fecha mdxima para implementacion

No. Deficiencia

Descripcion de la deficiencia

Recomendacion sugerida por equipo
de Auditoria.

cDe acuerdo? Si E No D

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la mdxima auioridad, no es
viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la deficiencia, planteando las modificaciones a la
recomendacion para hacerla factible.

Justificacion

Recomendacion consensuada.

Auditor Auditor Interno

Maxima Autoridad

Km 21.5 carretera al Pacifico, Barcena, Villa Nueva, Guatemala
PBX (5602) 6670 1500
www.icta.gob.gt

flelol




